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BESupport
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 scarica qui              “BESupport”
per eseguire il dowload del programma

una volta cliccato su besupport in alto colorato partirà il dowload in automatico 
in alto a destra 2
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https://assistenza.beraid.it/dist/BESupport-amd64-installer.exe
https://assistenza.beraid.it/dist/BESupport-amd64-installer.exe


finito il dowload  
 cliccando sul file scaricato potrebbe uscire questa immagine 
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1 )cliccare su Ulteriori
informazioni

2 )cliccare su Esegui comunque 4
PAGE



Avviare il software di installazione e cliccare su “ Next >”

5
PAGE



Successivamente cliccare“ Install ”

6
PAGE



Una volta finito l’installazione cliccare su“ Next >”
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Infine cliccare“ Finish ”
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Apparirà ora un’icona sul desktop come riportato nell’ immagine sotto: 
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Una volta che il software è stato installato e avviato, si aprirà
una finestra come nella seguente immagine.

Come da schermata,
bisogna inserire
Nome, Cognome e
Indirizzo Email e
cliccare infine su: 

“Conferma dettagli
personali”

Nota: Nome e Cognome vengono precompilati automaticamente dal sistema. 10
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Per aprire una nuova richiesta:

Come da schermata,
bisogna inserire Oggetto,
Dettaglio richiesta e
Allegato (opzionale),
cliccare infine su:

“Apri richiesta”
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